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資訊科技及廣播事務委員會  
 

2024年6月3日的會議  
 

關於推動數碼共融的背景資料簡介  
 
 
目的  
 
 本文件旨在提供有關政府當局推動數碼共融的工作的

背景資料，並綜述議員近年在資訊科技及廣播事務委員會

(“事務委員會 ”)討論相關議題時所提出的主要意見和關注。  
 
 
背景  
 
2. 數碼科技與市民生活息息相關，網上購物、電子支付

等已成為市民在新常態下的生活模式。政府推動多項措施，協

助有需要人士 (尤其是長者 )認識及使用數碼科技產品及服務，
加快融入數碼化的社會發展。  
 
數碼共融措施  
 
長者數碼外展計劃  
 
3. 政府資訊科技總監辦公室 (“資科辦 ”)自 2014年起，推
出多輪 “長者數碼外展計劃 ”(“外展計劃 ”)，委託非牟利長者服
務機構舉辦不同活動讓長者體驗數碼生活，鼓勵他們多使用

數碼科技，同時設立流動外展服務站，主動向長者介紹常用的

流動應用程式和解答他們有關使用智能手機的問題。  
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長者進階數碼培訓計劃  
 
4. 資科辦於2019年展開 “長者進階數碼培訓計劃 ”，為具
備基本數碼科技知識的長者提供超過100項免費進階數碼培訓
課程，內容涵蓋 “智方便 ”、樂齡科技、網絡安全等。計劃會安
排年青義工擔任課程導師，協助長者使用數碼科技，促進長幼

共融。長者在完成進階培訓課程後，更可擔任課程助教，協助

其他長者掌握科技知識和擴闊其生活圈子。   
 
長者網上學習平台  
 
5. 資科辦在2019年推出 “樂齡 IT易學站 ”網上學習平台，
方便更多長者自主學習數碼科技。網上學習平台所提供的學習

單元包括 “香港出行易 ”、電子支付及電子點餐應用等。  
 
長者嘉許計劃  
 
6. 資科辦於 2021年舉辦了首屆 “星級 IT老友記 ”嘉許
計劃，表揚積極學習和應用數碼科技的長者，並透過他們的成

功故事，帶動更多長者參與體驗數碼科技。  
 
無障礙網頁/流動應用程式  
 
7. 現時，所有約600個政府網站均已達到萬維網聯盟發布
的《無障礙網頁內容指引》(“《指引》”)2.0版AA級別標準，符
合無障礙網頁便利殘疾人士使用的要求，當中超過一半網站達

至《指引》最新的2.1版標準 1或已計劃在進行大型網站重建時

提升至最新標準。約80個政府流動應用程式已符合《政府無障
礙流動應用程式基礎標準》。 2  
 
8. 在企業及公私營機構方面，資科辦從多方面推動

公私營機構採用無障礙及針對長者需要的網頁設計，並向所有

                                                 
1 有關《指引》 2.1 版標準請參閱政府資訊總監辦公室網頁。  
 
2 鑒於流動電話服務滲透率高，企業和機構會在流動平台開發無障礙

應用程式，把握數碼經濟所帶來的機遇。政府當局為流動應用程式

擁有者和開發人員制訂《無障礙流動應用程式手冊》，介紹為殘疾人

士開發無障礙流動應用程式的基本概念及良好作業模式，並分為基

礎級別及進階級別。  

https://www.ogcio.gov.hk/tc/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_resources/handbook/doc/WCAG2-1_New_Success_Criteria_(Chi).pdf
https://www.ogcio.gov.hk/tc/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_resources/maahandbook/doc/mobile_app_handbook.pdf
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參與 “無障礙網頁嘉許計劃 ”的機構提供免費評估及諮詢服務，
以及定期舉辦簡介會，向社會各界人士推廣無障礙設計的理念

和技術要求。   
 
推動社會創新及跨界別合作  
 
9. “社會創新及創業發展基金 ”(“社創基金 ”)於 2013年成
立，目的是透過推動社會創新及培育社會創業精神，協助紓緩

本港的貧窮及社會孤立問題。社創基金接受個人、非政府機構

或商業機構以創新意念回應本港貧窮問題的項目的資助申請，

項目涵蓋不同類型的數碼科技，例如開發智能眼鏡為視障人士

提供實時視覺支援。在審批資助申請方面，基金設有既定的評

審機制及準則，每項申請均會透過公正和具透明度的程序處

理，而重要的考慮因素包括項目的創新性和預期社會效益、服

務設計和營運模式、團隊的相關經驗等。   
 
10. 社創基金於 2021年通過協創機構建立 “樂齡科技
平台 ”，推動各方參與、建立跨界別伙伴關係及促進合作，連
結供求兩方面的不同持份者，以推動樂齡科技的發展及應用。

截至2023年7月，平台已為初創及中小企業提供了超過1 000項
有關設計或開發樂齡科技產品的支援及顧問服務。   
 
 
過往所作的討論  
 
11. 議員提出的主要意見和關注綜述於下文各段。   
 
長者的互聯網使用率  
 
12. 議員察悉， 2022年 65歲以上人士的互聯網使用率為
82%，政府當局期望長者的互聯網使用率於 2025年可達至
87%。議員認為當局應定下更進取的目標，並詢問政府當局有
何措施鼓勵更多長者使用數碼科技改善生活。政府當局解釋，

當局會盡力推動數碼共融，例如增加流動外展服務站數目和加

強與地區服務及關愛隊伍 (“關愛隊 ”)和業界組織的合作，進一
步提高長者使用互聯網的比率。   
 
  



-  4  -  

長者數碼外展計劃  
 
13. 議員認為，近期涉及人工智能的網絡騙案甚為猖獗，

政府當局應在流動外展服務活動中加入網絡安全和防騙的內

容。議員並詢問外展計劃涉及的推行機構的角色為何；每間機

構的服務涵蓋多少個區域。政府當局表示，會要求推行機構將

網絡安全等課題納入流動外展服務活動內容中，並會與香港

警務處和香港電腦保安事故協調中心保持緊密聯繫，加強向

長者宣傳防騙訊息，同時在公眾教育教材加入相關元素。就

推行機構的角色而言，機構會於多區舉行外展活動，整體服務

範圍覆蓋全港18區。   
 
長者進階數碼培訓計劃及長者網上學習平台  
 
14. 就政府當局舉辦的長者科技培訓課程而言，議員認為

活動多以體驗班形式向長者展示科技，欠缺實際科技應用元

素。議員建議增加有關數碼娛樂及內地常用流動應用程式的內

容，提高長者在日常生活中應用數碼科技的興趣。議員並認為

可考慮向社區團體等機構提供資源，以增聘退休人士出任大

使，在地區層面加強與長者的聯繫。   
 
15. 政府當局表示，現時的網上學習平台備有日常生活相

關的資訊供長者學習。當局會與提供培訓課程的機構研究加入

更多符合日常生活需要和富娛樂性的內容，並會研究與社區團

體和不同機構合作的可行性，透過該等機構的網絡推展數碼共

融的工作。   
 
無障礙網頁  
 
16. 議員認為，現時本港無障礙網頁的使用未見普及化，

政府當局應規定受資助機構和公共服務機構的網頁須符合無

障礙網頁的要求，便利殘疾人士使用。政府當局表示，會致力

從多方面推動公私營機構採用無障礙網頁設計，並會加強宣傳

推廣，以及就殘疾人士使用網上服務的需要諮詢相關團體。   
 
社會創新及創業發展基金  
 
17. 議員察悉，社創基金不同項目的參加者人數和用於每

名參加者的資助金額參差，並詢問政府當局根據何種指標釐定
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資助金額，以及有何措施防止已在其他資助計劃獲批撥款的

機構再以相同項目向社創基金提出申請。政府當局回應指，

當局於 2021年以公開招募形式邀請有興趣的機構提出以推動
跨代數碼共融為主題的建議項目。在考慮為哪些項目提供資助

時，當局主要以項目是否符合基金宗旨、機構規模和機構有否

籌辦同類型活動的經驗等作為評審準則；資助金額則會按活動

規模和預計受惠人數去釐定。當局同時亦會檢視機構曾否以相

同項目獲得政府的其他資助。   
 
跨界別合作  
 
18. 議員詢問，如有隱蔽長者沒有使用社福機構的恆常服

務，或有特別需要 (例如患有認知障礙症 )的長者，政府當局計
劃透過甚麼渠道向該等人士推廣外展活動和培訓課程。政府當

局表示會積極與關愛隊合作，以期擴大服務網絡，並會與提供

培訓的機構協商，按長者需要提供不同訓練，以照顧不同長者

的需要。   
 
績效指標  
 
19. 議員詢問政府當局會否參考內地或海外地區的經驗，

制訂能反映長者使用數碼科技的能力的指標。政府當局告知

議員，現時會在訓練課程完結時進行跟進調查。當局會與政府

統計處研究在現行調查中加入可反映長者使用數碼科技的能

力的指標，進一步探討當局推動數碼共融工作的成效。  
 
 
立法會質詢  
 
20. 議員曾在立法會會議上就政府當局推動數碼共融的工

作提出質詢。相關超連結載於附錄。  
 
 
最新情況  
 
21. 政府當局將於2024年6月3日向事務委員會簡介推動數
碼共融的工作進展。  
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相關文件  
 
22. 相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部1暨公共申訴辦事處  
2024年5月28日  



 
附錄  

 
推動數碼共融  

 
相關文件一覽表  

 
 

委員會  會議日期  文件  

資訊科技及  
廣播事務  
委員會  

 

2023年7月10日  
 

議程第 III項：數碼共融  
會議紀要  
跟進文件  
 

財務委員會審核  
2024-2025 年度
開支預算  
特別會議  

 

2024年4月19日  
 

政 府 當 局 對 議 員 就 2024-
2025年度開支預算提出的初步
問題的書面答覆  
(答覆編號：ITIB004、012、013、
018、037、047、055、059、061、
092及180) 
  

 
 
立法會會議  文件  

2022年11月23日  
 

第5項質詢：鼓勵長者應用樂齡科技  

2023年4月19日  
 

第3項質詢：改善長者社交孤立的措施  

2023年11月8日  
 

議員議案：提速智慧城市社區設施建設，消除

數碼鴻溝  
 

 

https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/itb/agenda/itb20230710.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/itb/minutes/itb20230710.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/itb/papers/itb20230710cb1-849-1-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/itib-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/itib-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/itib-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/itib-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?f20221123#28866
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?f20230419#50516
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/counmtg/motion/cm20231108m-ncp-wordings-c.pdf

